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2. Struktura ankiety.
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4, Podsumowanie i wnioski.

1. OPIS PRZEBIEGU PROCESU ANKIETYZACII
Zgodnie z wytycznymi zawartymi w procedurze ,Zasady prowadzenia ankietyzacji’
zatwierdzonej Zarzqdzeniem nr 10 Rektora ZUT z dnia 16 stycznia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia wzoréw kwestionariuszy ankiet do oceny jakosci procesu dydaktycznego
obowiqzujgcych w procedurze "Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji" w ZUT
w Szczecinie, Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczgca oceny jakosci
ksztatcenia w Uczelni jest jednym z narzedzi do uzyskania opinii nauczycieli akademickich
odnosnie studentéw, organizacji dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia w ZUT w Szczecinie.
Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji w tym Ankiety poziomu satysfakcji nauczyciela
akademickiego dotyczacej oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni zostaty opracowane
i opublikowane w procedurze stanowiacej element wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia w Uczelni. Badania ankietowe opinii nauczycieli akademickich dotyczace

oceny jakosci ksztatcenia w ZUT prowadzone sg raz w roku akademickim.

Kwestionariusz ankiety rozpowszechniony jest za pomocg modutu Ankieta.XP. Ankieta
w formie elektronicznej (e-dziekanat) dostepna byta do wypetnienia dla nauczycieli
akademickich ZUT w terminie do korica czerwca 2021 roku. Ankiety byty wypetniane
dobrowolnie, w badaniu wzieto udziat jedynie 115 nauczycieli akademickich sposréd

wszystkich zatrudnionych na 11 Wydziatach ZUT.




2. STRUKTURA ANKIETY

Wzér kwestionariusza ankiety poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczacej
oceny jakoéci ksztatcenia w Uczelni zostat wprowadzony Zarzqdzeniem nr 10 Rektora ZUT
z dnia 16 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia wzorow kwestionariuszy ankiet do oceny
jakosci procesu dydaktycznego obowigzujgcych w procedurze "Zasady prowadzenia procesu

ankietyzacji" w ZUT w Szczecinie.

Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczacej oceny jakosci ksztatcenia
w Uczelni sktada sie z trzech czesci obejmujacych: ocene studenta, ocene organizacji
dydaktyki oraz ocene jakosci ksztatcenia. Sposrod wszystkich pytan w Ankiecie tylko dwa sg

pytaniami otwartymi. W pytaniach mozliwe byto zaznaczenie tylko jednej odpowiedzi.

3. WYNIKI ANKIETYZACII
LICZBA OSOB BIORACYCH UDZIAt W ANKIECIE

Liczba nauczycieli biorgcych udziat w ankiecie na poszczegdinych wydziatach

Liczba nauczyciali akademickich biorgcych udziat w ankiecie
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poszeregidinych wydziaiach.




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

w Uczelni 2020/2021

CZESC 1. OCENA STUDENTA, PYTANIE 1

Ocet sposéb przygotowania studentéw do zajeé (motywacja do samodzielnej pracy,
umiejgtnosc przyswajania tresci i ich zrozumienie) (2 - niedostatecznie, 5 - bardzo dobrze)
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Oceri spos6b przygotowania studentéw do zajeé (motywacja do samaodzialnej
pracy, umigjgtnosc przyswajania tresci i ich zrozumienie)
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Rysunek 2. Ocena sposobu przygotowania studentdw do zajed.

Dziat ksztatcenia ZUT




CZESC 1. OCENA STUDENTA, PYTANIE 2

Ocen komunikatywno$é i kulture osobistg studentéw (2 - br

Ankieta poziamu satysfakeji nauczyciela akademickiega dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

w Uczelni 2020/2021
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Rysunek 3. Ocena komunikatywnosci [ kultury asobistej studentdw

Dziat ksztatcenia



Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

CZESC 1. OCENA STUDENTA, PYTANIE 3

w Uczelni 2020/2021

Oceni poziom zdawalnosci studentéw z prowadzonych zajeé (2 - bardzo staba, 5 - bardzo

Rysunek 4. Ocena poziomu zdawalnosci studentdw z prowadzonych zajec
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Dziat ksztatcenia
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Ankiata poziomu satvsfakeii nauczyciela akademickiego dotyczaca aceny jakosci ksztatcania
] y =3 Y 5

w Uczelnt 2020/2021

CZESC 1. OCENA STUDENTA, PYTANIE 4

Czy zgadza sig Pan/Pani z opiniami studentéw na temat prowadzonych zajeé? (2 - nie
zgadzam sie, 5 - zgadzam sie w peini)
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Rysunek 5. Popurcie opinii studentdw nu temat prowodzonych zajgc

ksztatcenia ZUT
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Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakasdci ksztatcenia

w Uczelni 2020/2021,

CZESC 1. OCENA STUDENTA, PYTANIE OTWARTE

Uwagi

Respondenci nie wniesli uwag w pytaniu otwartym.

CZESC 2. OCENA ORGANIZAC)I DYDAKTYKI, PYTANIE 1

Czy uzyskuje Pan/Pani informacje o terminie prowadzonych zajeé dydaktycznych z
odpowiednim wyprzedzeniem? (2 - brak, 5 - terminowo)

- = — .
Lp. \ Odpowiedi Liczba wskazan | %
1 (2 7 6%
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4 4 11 10%
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tacznie | 113 100%
Czy uzyskuje Pan/Pani informacjg o terminie prowadzonych zajeé
dydaktycznych z odpowiednim wyprzedzeniem?
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Rysunek 6. Uzyskanie informacii przez nauczycieli akademickich o terminie prowadzonych zajel
dyvdaktycznych z odpowiednim wyprzedzeniem

iat ksztatcenia ZUT




Ankiata poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakosci ksztaicenia

CZESCE 2. OCENA ORGANIZACII DYDAKTYKI, PYTANIE 2

w Uczelni 2020/2021

Jak Pan/Pani ocenia obcigzenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku? (2 - zbyt mate,
5 -~ za duze)
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Jak Pan/Pani ocenia obcigzenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku?
50%
45% 43%
40%
35%
20% 29%
25%
20%
20%
15%
10% 6%
5% 2% .
0%
0% e~
2 3 3,5 4 45 s

Rysunek 7. Ocena obcigienia dydaktycznego na zajmowanym stanowisku




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczgca oceny jakosci ksztatcenia

w Uczalni 2020/2021

CZESC 2. OCENA ORGANIZACII DYDAKTYKI, PYTANIE 3

Jak Pan/Pani ocenia wybrane elementy wyposazenia (prowadzona polityka inwestycyjna
w jednostce)? (2 - bardzo nisko, 5 - bardzo wysoko)

a) dostepnosc ksigzek i innych materiatéw w bibliotece
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a) dostepnosé ksigzek i innych materiatéw w bibliotece
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Rysunek 8. Ocena wybranych elementéw wyposaienia w jednostce a} dostepnosé ksigiek i innych
materiaiow w bibfiotece

Dziat ksztalcenia ZUT 8




Ankieta poziomu satysfakcii nauczyciela akademickiego

b) komfort sal wyktadowych

dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

w Uczelni 2020/2021
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Rysunek 9. Ocena wybranych elementéw wyposazenia w jednostce b} komfort sal wyktadowych




Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczaca aceny jakodei ksztatcenia

¢) wyposaienie w biezace materiaty dydaktyczne

w Uczelni 2020/2021
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Rysunek 10. Ocena wybranych elementdw wyposazenio w jednostce ¢} wyposazenie w hietqce

materfaty dvdaktyczne




Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakasei ksztatcenia

d) dostepnosé komputerdw i Internetu

w Uczeini 2020/2021

Lp. Odpowiedz ‘ Liczba wskazan %
— — ————— i e
I 1, |2 L 7 6%

2. |3 13 11%

3, |35 8 7%

4, |4 25 22%

5. 145 27 24%

6. |5 ; 35 30%
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d) dostepnosé komputerdw i Internetu

35%

30%

30%

4 24%

22 22%

20%

15%

11%
10%
6% L

0%

2 3 35 a 45 5

Rysunek 11. Ocena wybranych elementow wyposazenia w jednasice d] dostepnosé komputerdw i

internetii




Ankieta poziomu satysfakeji na

e) komfort sal éwiczeniowych

uczyciela akademickiego dotyczqca oceny jakosci ksztatcenia

w Uczelni 2020/2021
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ERE e
2|3 2 1%
-_3_._ 73,5 - 14 1;%_

44 T e e
s s | =z ==
e s T T A T
- temie 14 100%

e) komfort sal éwiczeniowych
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Rysunek 12, Ocena wybranych elementdw wyposazenia w jednostce e] komfort sal éwiczeniowych

Dziat ksztatcenia ZUT 13




Ankieta paziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczgca oceny jakosci ksztaicenia

w Uczelni 2020/2021

f) wyposazenie sal laboratoryjnych w sprzet, aparaturg i odczynniki

Rysunek 13. Ocena wybranych elementdw wyposazenia w jednosice f) wyposaienie

faboratoryjnych w sprzet, aparature i odczynniki
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Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

w Uczelni 2020/2021

g) moiliwos¢ przeprowadzenia zajeé zdalnie (online)

SN
Lp. Odpowied: Liczba wskazan %
1. 2 | 4 3,5%
2 3 | 5 4,3%
3 3,5 9 7,8%
4 4 15 13%
5 4,5 28 24,3%
6 5 54 47%
tacznie 115 100%
g) moiliwos¢ przeprowadzenia zajed zdalnie (online)
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Rysunek 14. Ocena wybranych elementdw wyposazenia w jednostce a) mozliwosé przeprowadzenic

zajec zdalnie {online)




Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczaca aceny jakosci ksztatcenia

w Uczeini 2020/2021

CZESC 3. OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA, PYTANIE 1

lak Pan/Pani ocenia wspdtprace z jednostkami administracji? (2 - bardzo Zle, 5 - bardzo

dohbrze)

Lp. Odpowiedz Liczba wskazan %
1 2 7 6%
2 3 14 12%
3 3,5 10 9%
4 4 31 27%
5 14,5 22 19%
6 5 31 27%

tacznie 115 100%
lak Pan/Pani ocenia wspofprace z jednostkami administracji?
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27% 27%
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Rysunek 15. Ocena wspdipracy z jednostkami administreacii




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczgca oceny jakosci ksztatcenia

w Uczelni 2020/202 1

CZESC 3. OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA, PYTANIE 2

Jak czesto majg miejsce dziatania na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia w Pana/Pani
jednostce?

a) kursy rozwijajgce umiejetnosci dydaktyczne

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Odpowiedz Liczba wskazan %
nigdy 23 | 20%
rzadziej niz raz w roku 36 31%
raz w roku 19 17%
czesciej niz raz w roku 20 17%
nie mam zdania 17 | 15%
tacznie 115 100%
a) kursy rozwijajace umiejetnosci dydaktyczne -
31% f
I
20% I
17% 17%
I I :
nigely rzatlzie] niz raz w roku raz w roku czedciej niz raz wroky  nie mam zdania

Rysunek 16. Ocena dziatart na rzecz doskonalenia ksztalcenia w jednostce al kuisy rozwijajgee
wmiefetnodci dydaktyezne

Dziat ksztatcenia ZUT




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela al

b) hospitacje zajaé

cadernickiego dotyczaca oceny jak

ksztatcania

N Uczelni 202072021
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b} hospitacje zajec
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Rysunek 17. Ocena dzialan na rzecz doskonalenia ksztatcenia w jednostce b) hospitacje zajec

¢) inne dziatania na rzecz jakosci ksztatcenia (podaj jakie..........)

Respondenci wstrzymali sie z odpowiedzig, nie wniesli uwag w pytaniu otwartym.




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

CZESC 3. OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA, PYTANIE 3

w Uczelni 2020/2021

Jak Pan/Pani ocenia mozliwoéé rozwoju w jednostce (2 - bardzo nisko, 5 - bardzo wysoko)

a) kompetencji zawodowych

| 1p. |

B l e
Odpowiedz 1 Liczba wskazan | %
LS P — = = ——— . -

1. 2 12 10,4%
2. |3 9 7,8%
3 |35 13 11,3%
4. |4 29 25,2%
5 |45 22 19,1%
6. |5 20 17,4%
7. | nie mam zdania 10 8,7%

tacznie 115 100%

a) kompetencji zawodowych
30%
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2 2 35 4 4.5 5 ale mam zdania

Rysunek 18. Ocena mozliwosci rozwoju w jednostce a) kompetengii zawodaowych

Dz1at kKsztalcenia ZUT




Anlieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczgca oceny jakosci ksztalcenia

b) awansu zawodowego

w Uczelni 2020/2021

s - — e B
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! kacznie | 114 100%
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Rysunelc 19, Qcang mozliwosel rozweju w jednostce b} awansu zawodowego




Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

CZESC 3. OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA, PYTANIE 4

w Uczelni 2020/2021

Jak Pan/Pani ocenia poziom (2 - bardzo nisko, 5 - bardzo wysoko)

a) swojej motywacji do pracy

— S e o e -
Lp. Odpowiedz J Liczba wskazan %
B r.._ e I . S | IS |
1 2 % 4 3,5%
2. 3 5 4,3%
3. |35 8 7%
4 4 31 27%
5 A 4,5 30 26,1%
6. 5 37 32,2%
7. nie mam zdania 0 0%
tacznie g 115 100%
a) swojej motywacji do pracy
o 32%
30%
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20%
15%
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2 3 35 4 4,5 S nie mam zdania

Rysunek 20. Ocena poziomu a) swojef motywacji do pracy

Dziat ksztatcenia

ZUT 21




Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akadernickiego dotyczgca oceny jakos

w Uczel

b) swojg satysfakcjg z pracy

¢i ksztatcenia

ni 2020/2021

r. T T p
| Lp. Odpowiedi Liczba wskazaii | %

1 |2 | 5 4,3%

2. 3 13 11,3%

3 3,5 12 10,4%
4. |4 27 23,5%
5. 45 29 25,2%
6 |5 28 24,3%
| 7.  nie mam zdania 1 0,9%
kacznie 115 100% |

b) swaojq satysfakejeg z pracy
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2 3 3.5 4 4.5 5 nie manmt zdania

Rysunek 21. Ocena poziomu b) swojef sotysfakcji z pracy
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4. PODSUMOWANIE | WNiOSKI
W przeprowadzonej Ankiecie poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego dotyczacej
oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni wzieto udziat tylko 115 spos$réd 910 wszystkich

nauczycieli akademickich z poszczegdlnych wydziatéw poproszonych o wypetnienie ankiety.

Stanowi to 13% wypetnionych ankiet. Udziat w badaniu ankietowym jest dobrowolny
i przeprowadza sie go raz w roku akademickim dla uzyskania opinii nauczycieli akademickich

odnosnie studentdw, organizacji dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia w ZUT w Szczecinie.

Pomimo udogodnienia, jakim jest elektroniczne a nie reczne wypetnianie ankiety, ilosé

uzyskanych odpowiedzi od respondentéw jest bardzo niska.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na 11

Wydziatach ZUT mozna wyciagnaé nastepujace wnioski:
CZESC 1. OCENA STUDENTA

° spos6b przygotowania studentéw do zaje¢ (motywacja do samodzielnej pracy,
umiejgtnosc¢ przyswajania tresci i ich zrozumienie) przez 31% respondentdéw zostat oceniony
ha oceng dobrg oraz dostateczng plus. Tylko 5% respondentéw przyznato ocene bardzo
dobrg, a 6% niedostateczna.

° z komunikatywnosci i kultury osobistej studentéw w petni zadowolonych jest 19%
ankietyzowanych — przyznali oni ocene bardzo dobrg, natomiast dobrg —29% i dobra plus —
27%. Tylko 3% biorgcych udziat w ankietyzacji nauczycieli akademickich stwierdzito, ze
studentom brak jest komunikatywnosci i kultury osobistej. Wystawili oni ocene

niedostateczna.

o poziom zdawalnosci studentéw z prowadzonych zaje¢ w wiekszosci zostat oceniony na

ocene dobrg - 36%. 2% badanych ocenia go na bardzo staby.

° 23% respondentow zgadza sie w petni z opiniami studentéw na temat prowadzonych

zajec, jedynie 6% nie zgadza sie z ich opiniami.

° respondenci nie wniesli uwag w pytaniu otwartym na temat oceny studenta.




CZESC 2. OCENA ORGANIZAC)I DYDAKTYKI

° informacja o terminie prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z odpowiednim
wyprzedzeniem zostata oceniona terminowo przez 57% badanych, jednakie 6 % jest

nieusatysfakcjonowana - wystawita oceng 2.

° w opinii badanych obcigzenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku jest duze -

43% odpowiedzi oraz zbyt duze - 29% odpowiedzi.

° wybrane elementy wyposaZzenia (prowadzona polityka inwestycyjna w jednostce)

zostaty ocenione nastgpujgco:

a) dostepnos¢ ksigzek i innych materiatéw w bibliotece — 30 % ankietyzowa nych ocenia

bardzo wysoko i wysoko, natomiast 6% na bardzo nisko.

b) komfort sal wykladowych zostat oceniony aa wysoko - 30% respondentdw, bardzo
wysoko - 25%. 5% ankietyzowanych jest nieusatysfakcjonowana z komfortu sal wyktadowych,
przyznata oceng najnizsza.

c) wyposazenie w biezace materiaty dydaktyczne — 33% badanych przyznato ocene

wysoka, 20% bardzo wysoka, a tylko 7% #a bardzo niska.

d) dostepnoé¢ komputeréw i Internetu — 30% nauczycieli akademickich jest w petni
usatysfakcjonowanych i wystawifo ocene najwyzsza. 6% nie jest w petni zadowolonych -

przyznato oceng 2.

e) komfort sal éwiczeniowych zostat oceniony przez wigkszo$é na oceng wysokg — 34%,

natomiast bardzo niska wystawito 6% respondentdw.

f) wyposazenie sal laboratoryjnych w sprzet, aparature i odczynniki — 32%
ankietyzowanych przyznato ocene 4. 7% ocenito wyposazenie sal laboratoryjnych a2 bardzo

nisko.

g) z mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ zdalnie (online) w petni zadowolonych byto 47%

nauczycieli akademickich bioracych udziat w ankietyzacji.




CZESC 3. OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA

o wspétpraca z jednostkami administracji zostata oceniona dobrze i bardzo dobrze przez

27% respondentéw. Natomiast 6% ocenito wspotprace bardzo zle.

e na pytanie ,Jak czesto majg miejsce dziatania na rzecz doskonalenia jakosci
ksztatcenia w Pana/Pani jednostce?” nauczyciele akademiccy odpowiadali nastepujaco:

a) kursy rozwijajace umiejetnosci dydaktyczne - w opinii 31% ankietyzowanych
odbywajaq sie rzadziej niz raz w roku, natomiast 20% odpowiedziato, ze nigdy.

b) hospitacje zajec - 42% ankietyzowanych przyznato, iz odbywajg sie ,,raz w roku”, tylko

3% udzielito odpowiedzi ,,nigdy”.

c) inne dziatania na rzecz jakosci ksztatcenia (podaj jakie........... )

respondenci wstrzymali sie z odpowiedzig, nie wnieli uwag w pytaniu otwartym.
° mozliwo$¢ rozwoju w jednostce zostata oceniona nastepujgco:

a) kompetencji zawodowych — 17% badanych ocenia je bardzo wysoko, aczkolwiek 10%

ocenito je bardzo nisko. 9% nie wyrazito zdania.

b) z awansu zawodowego usatysfakcjonowanych jest 25% respondentéw, wystawili oni
oceng 4. 17% przyznato ocene 5 a 15% oceng 4,5. 8% ankietyzowanych jest

nieusatysfakcjonowanych, wystawita ocene najnizsza.
° poziom:

a) swojej motywacji do pracy zostat oceniony bardzo wysoko przez 32% badanych, tylko

3% ocenito swojg motywacje do pracy na bardzo nisko.

b) swojg satysfakcje z pracy wiekszosé nauczycieli akademickich ocenia na ocene 4,5 -
25%, 5 — 24%, 4 — 24%. Tylko 4 % jest nieusatysfakcjonowana ze swojej pracy i przyznata

oceng najnizszy.

Biorac pod uwage, ze do wypetnienia ankiet przystapito 13% uprawnionych
respondentow ze wszystkich wydziatéw jej wyniki moga byé niemiarodajne.
W zwigzku z czym zaleca sie podjecie szerszych dziatar informacyjnych i motywujacych

nauczycieli akademickich w celu zwiekszenia frekwencji, a tym samym zwiekszenia liczby




wypetnionych ankiet. Uzyskane wyniki badan wykazaty, iz satysfakcja zawodowa nauczycieli

akademickich jest bezposrednio zwigzana z ich sukcesami, zaangazowaniem studentéw do

zaje¢, ich komunikatywnoscig i kulturg osobista, organizacjg dydaktyki, a takze

samorozwojem nauczycieli. Satysfakcja zawodowa nauczycieli akademickich najwyrazniej

jest waznym czynnikiem wptywajgcym na jakos¢ pracy nauczycieli oraz na osiggane przez

nich wyniki.

Sporzadzita:
mgr. inz. Aleksandra Rosifiska
sekcja ds. programow i jakosci ksztatcenia/

Dziat Ksztatcenia ZUT

aﬁ e d. :’?.--I*rffﬂ?‘,? QUL s '—'g_ﬂ

Podpis

Zatwierdzit:
dr inz. Piotr Piela

Prorektor do spraw ksztafcenia

= //"“*‘\_

Podpis

dr inz. Aneta Wesotowska

Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia

U % SOUCLLE | L

Podpis







