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1. Informacje ogdlne

Ankieta Uczelni jest jednym z narzedzi do oceny jakosci procesu dydaktycznego w ZUT w Szczecinie. Zasady

prowadzenia procesu ankietyzacji w tym Ankiety Uczelni zostaly opracowane i opublikowane w procedurze

stanowigcej element wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni.

W badaniu wzieto udziat 50 respondentéw.

Ponizej przedstawiono frekwencje odpowiedzi oséb bioracych udziat w badaniu z podziatem na kierunki

studiow:;

a) zarzadzanie bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci 6,0%
b) technologia zywnosci i zywienie cztowieka 80,0%
c) mikrobiologia stosowana 10,0%

d) rybactwo 4,0%

Liczba respondentéw ze wzgledu na kierunek studiow
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Wykres nr 1 Udziat respondentéw biorgcych udziat w badaniu z podziatem na kierunki studiow
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2. Cel ankietyzaciji

Celem ankietyzacji jest zapoznanie sie z opinig studentdw, doktorantow oraz stuchaczy studiow
podyplomowych Wydziatu Nauk o Zywnosci i Rybactwa na temat organizacji procesu ksztatcenia, funkcjonowania
Uczelni, poziomu jako$ci ksztatcenia, administracji Uczelni, zaplecza bibliotecznego oraz funkcjonowania i innych
form wsparcia studenta w procesie ksztatcenia.

3. Prawne podstawy ankietyzacji
Art. 128 ustep 4i,5 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2016, poz. 1668),
Uchwata nr 59 Senatu ZUT z dnia 29 czerwca 2009 r. (z pézZn. zm.) w sprawie Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztafcenia; Uchwafa nr 47 Senatu ZUT z dnia 28 paZdziernika 2013 r. w sprawie
wprowadzenia polityki jakosci ksztalcenia Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie;
Zarzadzenia nr 37 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 1 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia procedury ,Zasady
prowadzenia procesu ankietyzacji’ w ZUT w Szczecinie;, Zarzadzenie nr 33 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 15
maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia wzoréw kwestionariuszy ankiet do oceny jakosci procesu dydaktycznego
obowigzujgcych w procedurze ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w ZUT w Szczecinie; Zarzgdzenie nr 16
Rektora ZUT z dnia 3 kwietnia 2017 r. w sprawie podstaw funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
Jjakosci ksztalcenia oraz wytycznych do realizacji oceny jako$ci w obszarach dziatania tego systemu w ZUT w
Szczecinie.

4. Opis ankietyzacji

Kwestionariusze ankiety Uczelni rozpowszechniony zostat za pomocg modutu Ankieta.XP wchodzgcego w
skiad ogdélnouczelnianego systemu Uczelnia. XP. Student/doktorant za pomocga poczty elektronicznej otrzymat link
do strony z zamieszczonym kwestionariuszem ankiety. Badanie opinii studentéw/doktorantow na temat
funkcjonowania Uczelni przeprowadza sie raz w roku. Ankiety wypetniane sg anonimowo

Kwestionariusz ankiety sktada sie z 16 pytan, w tym 12 z nich sg pytaniami rankingowymi w skali od 2-5, zas
pozostate 4 majg charakter pytan otwartych.

Proces ankietyzacji rozpoczat sie 1 marca 2019 r., a zakonczyt 30 czerwca 2019 roku. W tym okresie
respondenci mieli mozliwos¢ wypeinienia ankiety. Opracowane przez Dziat Ksztaicenia — Sekcje ds. Jakosci

Ksztalcenia wyniki zostaty przekazane Dziekanowi Wydziatu Nauk o Zywnosci i Rybactwa w sierpniu 2019 r.

5. Opracowanie wynikow
Poproszono studentéw o ocene w skali od 2 do 5, gdzie 2 — oznaczafo ocene najnizsza, 5 — najwyzsza.
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Pytanie nr 1
rozktad zaje¢ dydaktycznych

. Ocen rozkfad zaje¢ dydaktycznych (gdzie: 2 - niewtasciwy, 5 - wiasciwy)

=
w

4,3

P~y

3,7

w
w

w

Srednia ocena wazona z pytania nr 1
= pd
s wv N w

o
(%2l

o

Zarzqdzanie bezpieczeristwem i Technologia zywnosci i zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
Jakoscig Zywnosci czlowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 2 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 1

Ocen rozktad zajec dydaktycznych (gdzie: 2 - niewtasciwy, 5 - wiasciwy)
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Wykres nr 3 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 1
Pytanie nr 2
system oceny postepéw w nauce

Ocen zaplecze biblioteczne (gdzie: 2 - niewystarczajace, 5 - wystarczajace)
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Zarzqdzanie bezpieczeristwem i Technologia Zywnosci i 2ywienie Rybactwo
jakoscig Zywnosci cztowieka
Kierunek studiow

Wykres nr 4 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 2

Ocen system oceny postepow w nauce (gdzie: 2 - niesprawiedliwy, 5 - sprawiedliwy)
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Wykres nr 5 Graficzna prezentacja wynikdéw odpowiedzi na pytanie nr 2
Pytanie nr 3

jako$¢ funkcjonowania administracji uczelnianej

Ocen jakosc funkcjonowania administracji uczelnianej (gdzie: 2 - bardzo niska
5 - bardzo wysoka)
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Zarzqdzanie bezpieczeristwem i Technologia zywnosci i zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
Jakosciq Zywnosci czlowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 6 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 3

Ocen jakosc funkcjonowania administracji uczelnianej (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 -
bardzo wysoka)
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Wykres nr 7 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 3
Pytanie nr 4
jakosé obstugi w dziekanacie

Ocen jakosc obstugi w dziekanacie (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Zarzqdzanie bezpieczeristwem i Technologia zywnosci i zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
jakoscig zywnosci czlowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 8 Graficzna prezentacja sredniej oceny na pytanie nr 4

Ocen jakosc obstugi w dziekanacie (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Wykres nr 9 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 4
Pytanie nr 5
baza laboratoryjna i dydaktyczna

Ocen baze laboratoryjng i dydaktyczng (gdzie 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Zarzgdzanie bezpieczenstwem i Technologia Zywnosci i zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
Jakoscig Zywnosci czlowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 10 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 5

Ocen baze laboratoryjng i dydaktyczng (gdzie 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Wykres nr 11 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr §
Pytanie nr 6

zaplecze biblioteczne

Ocen zaplecze biblioteczne (gdzie: 2 - niewystarczajgce, 5 - wystarczajace)
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Zarzqdzanie bezpieczeristwem i Technologia zywnosci i zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
Jjakosciq #pwnosci czlowieka
Kierunek studiow

Wykres nr 12 Graficzna prezentacja sredniej oceny na pytanie nr 6

Ocen zaplecze biblioteczne (gdzie: 2 - niewystarczajace, 5 - wystarczajace)
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Wykres nr 13 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 6
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Pytanie nr 7

dostepnosé¢ infrastruktury w ramach osiedla studenckiego

Ocen dostepnosc¢ infastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego
(gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Srednia ocena wazona z pytania nr 7
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Zarzqdzanie bezpieczerstwem i Technologia Zywnosci i Zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
Jakosciq zywnosci czlowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 14 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 7

Ocen dostepnosc infastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego
(gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Wykres nr 15 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 7
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Pytanie nr 8

mozliwos$¢ korzystania z Internetu na terenie uczelni

3 Ocen mozliwosci korzystania z Internetu na terenie uczelni (gdzie: 2 - brak, 5 -
bardzo dobre)
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Zarzqadzanie bezpieczeristwem i Technologia Zywnosci i Zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
jakoscig 2ywnosci czlowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 16 Graficzna prezentacja sredniej oceny na pytanie nr 8

Ocen mozliwosci korzystania z Internetu na terenie uczelni (gdzie: 2 - brak, 5 -
bardzo dobre)
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Wykres nr 17 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 8
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Pytanie nr 9
kryteria przyznawania pomocy materialnej
Ocen kryteria przyznawania pomocy materialnej (gdzie: 2 - niezadowalajace, 5 -
satysfakcjonujace)
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Srednia ocena wazona z pytania nr 9

Zarzqdzanie bezpieczeristwem i Technologia Zywnosci i zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
jakoscig Zywnosci cziowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 18 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 9

Ocen kryteria przyznawania pomocy materialnej (gdzie: 2 - niezadowalajace, 5 -
satysfakcjonujace)
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Wykres nr 19 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 9
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Pytanie nr 10

dziatalnos¢ organéw samorzadow studenckich

Ocen dziatalno$¢ organdw samorzaddw studenckich/doktoranckich (gdzie: 2 -
naganna, 5 - wzorowa)
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Zarzqdzanie bezpieczenstwem i Technologia Zywnosci i zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana
Jakoscig Zywnosci czlowieka
Kierunek studiow
Wykres nr 20 Graficzna prezentacja sredniej oceny na pytanie nr 10
Ocen dziatalnos¢ organdw samorzadoéw studenckich/doktoranckich (gdzie: 2 -
naganna, 5 - wzorowa)
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Wykres nr 21 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 10
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Pytanie nr 11

infrastruktura sportowa i oferta kulturalna

Ocen infrastrukture sportowg i oferte kulturalng (gdzie: 2 - bardzo niska, S -

bardzo wysoka)
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Srednia ocena wazona z pytania nr 11
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Zarzqdzanie bezpieczenstwem i Technologia zywnosci i Zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowcana
jakoscia zywnosci cztowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 22 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 11

Ocen infrastrukture sportowg i oferte kulturalng (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo
wysoka)
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Wykres nr 23 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 11
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Pytanie nr 12
integracja Srodowiska studenckiego i atmosfera towarzyszaca zyciu studenckiemu

Ocen integracje srodowiska studenckiego i atmosfere towarzyszaca zyciu
studenckiemu (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Srednia ocena wazona z pytania nr 12
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Zarzgdzanie bezpieczeristwem i Technologia zywnosci i Zywienie Rybactwo Mikrobiologia stosowana

jakosciq zywnosci czfowieka

Kierunek studiow

Wykres nr 24 Graficzna prezentacja $redniej oceny na pytanie nr 12

Ocen integracje srodowiska studenckiego i atmosfere towarzyszaca zyciu
studenckiemu (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Wykres nr 25 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 12

Pytanie nr 13
Prosze poda¢ imie i nazwisko najlepszego Pana/Pani zdaniem nauczyciela akademickiego.
Piecioro najlepszych nauczycieli akademickich otrzymato po 5,41% wszystkich gtosow.

Pytanie nr 14

Prosze podaé¢ nazwe przedmiotu, ktéry wzbudzit Pana/Pani zdaniem najwieksze zainteresowanie.

|
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WS$réd najczesciej wymienianych przedmiotéw, ktdre wzbudzity najwieksze zainteresowanie, wymieniana byla:

ogdlna technologia zywnosci (5,88%), chemia (2,94%) oraz chemia nieorganiczna (2,94%).

15
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Pytanie nr 15

Prosze poda¢ nazwy przedmiotéow w ktérych Pana/Pani zdaniem powtarzaly sie najczesciej tresci
ksztatcenia.

W opinii respondentéw przedmioty, w ktorych najczesciej powtarzaly sie tresci ksztalcenia wymieniona zostata
analiza sensoryczna i ogdlna technologia zywnosci (4,0%) oraz bhp (4,0%). Na temat powtarzanego przedmiotu
nie wypowiedziato sie 12,0%.

Pytanie nr 16
Inne uwagi dotyczace funkcjonowania Uczelni i Srodowiska akademickiego.
Wiekszos¢ studentow nie miato uwag dotyczgcych funkcjonowania Uczelni i Srodowiska akademickiego (47,27 %).
Natomiast 5,26% ankietowanych — fatalnie utozony plan, bardzo duzo niepotrzebnych okienek, 5,26% - maty zaséb
potrzebnych ksigzek do nauki.

Whioski

Ankieta byla dostepna do wypetnienia dla 425 zarejestrowanych studentow a wypetnito jg 49 uprawnionych
respondentéw co stanowi 12% wszystkich studentdw Wydziatu Nauk o Zywnosci i Rybactwa. Frekwencja

w poréwnaniu do wynikow z roku akademickiego 2017/2018, w ktérym udziat wzieto 91 respondentéw, znacznie
spadta.

Porédwnanie liczby respondentdow
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Zarzadzanie Technologia Mikrobiologia Rybactwo
bezpieczenstwem i zywnosci Zywienia stosowana
jakoscia zywnosci cziowieka

m rok akademicki 2018/2019

Kigrimiki stadisw = rok akademicki 2017/2018

Wykres nr 26 Graficzna prezentacja wynikow frekwencji w roku akademickim 2017/2018 oraz 2018/2019.
Badanie za pomocg ankiety Uczelni na Nauk o Zywnosci i Rybactwa pomoglty w uzyskaniu informacji
na temat:

Rozktad zajeé dydaktycznych na Wydziale Nauk o Zywnosci i Rybactwa duza czes¢ respondentdéw
ocenito na ocene 4 (18%) i 4,5 (10%). Dla 10% respondentow rozkiad zaje¢ dydaktycznych zaprojektowany jest w
sposéb zadowalajgcy (ocena 5). Ocene niezadowalajgca - 2 wystawito okoto 18% ankietowanych. Analizujgc
wyniki z podziatem na poszczegdlne kierunki studiow najbardziej zadowoleni z rozktadu zaje¢ dydaktycznych sg
studenci kierunku studiow rybactwo i technologia zywno$ci i Zywienia czfowieka.

Z systemu oceny postepow w nauce na wydziale zadowolonych jest 28% badanych (ocena 4), 28% ocenia
go na ocene 4,5 natomiast 10% ocenia na 5. Okoto 2% respondentéw wystawit ocene negatywng (2).

Studenci wydziatu oceniajgc jakosé funkcjonowania administracji uczelnianej wystawili ocene 5 (30%), 4,5
(20%) oraz4 (28%). Natomiast 6% respondentéw jest niezadowolonych (ocena 2).
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Jakos¢ obstugi w dziekanacie na Wydziale Nauk o Zywnosci i Rybactwa duza iloé¢ respondentow ocenita
na 5 (72%), zas zaden z ankietowanych nie wystawit oceny negatywnej. Najwyzsze oceny wystawili respondenci
z kierunku studiéw rybactwo oraz zarzgdzanie bezpieczeristwem i jako$cig zywienia.

Ponad pofowa respondentow wydziatu jest zadowolonych z zaplecza bibliotecznego Uczelni wystawiajac
ocene 5 (36%) oraz 4,5 (16%). Najbardziej zadowoleni z zasobdw biblioteki sg studenci z kierunku studiow
rybactwo oraz zarzgdzanie bezpieczeristwem i jakoScig zywienia.

Baza laboratoryjna i dydaktyczna oceniona zostata wysoko, ponad potowa respondentéw wystawita wysokie
. noty. Ocene 5 wystawito 18% ankietowanych, ocene 4,5 wystawito 22% ankietowanych oraz ocene 4 wystawito
22% respondentow.

Jakos¢ i dostepnosé infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego zostata oceniona
pozytywnie. Studenci Wydziatu Nauk o Zywnosci i Rybactwa wystawili ocene 5 (41%) i 4,5 (16%) oraz 4 (23%) zas
zaden z ankietowanych nie wystawit oceny negatywne;j.

Z mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni zadowolonych jest ponad potowa respondentow
wystawiajgc ocene 5 (40%), 4,5 (26%) oraz 4 (8%). Maly odsetek respondentow (4%) wystawit ocene negatywna.

Na temat zasad korzystania z pomocy materialnej obowigzujgcych na ZUT 72% respondentéw (ocena 5)
oraz 14% ocena 4, jest zadowolonych z otrzymywanej od ZUT pomocy materialne;.

DziatalnoS¢ organéw samorzadéw studenckich ankietowani wypowiedzieli sie pozytywnie wystawiajac
oceng 5 (24%) i 4,5 (22%) oraz 4 (24%). Natomiast 4% ankietowanych wystawito ocene negatywna (2).

Infrastruktura sportowa i oferta kulturalna zostata oceniona pozytywnie. Studenci Wydziatu Nauk
o0 Zywnosci i Rybactwa oceniajgc wystawili ocene 5 (28%), ocene 4,5 (12%), ocene 4 (32%). Zas$ 6% respondentow
wystawito ocene negatywng (2).

Integracja Srodowiska studenckiego zostata oceniona bardzo wysoko. Ocene 5 wystawito 25%

respondentéw, ocene 4,5 ponad 17%. Okoto 6% respondentéw wypowiedziato sie negatywnie na powyzszy temat.

Poréwnanie wynikow
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Wykres nr 27 Graficzna prezentacja wynikéw w roku akademickim 2017/2018 oraz 2018/2019.
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Analizujac wyniki ankiety Uczelni z poprzedniego roku akademickiego 2017/2018 na Wydziale wyraznie polepszyta
sie opinia respondentéw na temat:
1. jakosci obstugi w dziekanacie z 4,3 w roku 17/18 na 4,8;
rozkiadu zaje¢ dydaktycznych z 4,3 w roku 17/18 na 4,7;
jakosci obstugi w dziekanacie z 4,3 w roku 17/18 na 4,5;
dziatalnosci organéw samorzgdowych z 3,9 w roku 17/18 na 4,2;
bazy laboratoryjnej i dydaktycznej z 4,2 w roku 17/18 na 4,7;

funkcjonowania administracji uczelnianej z 4 w roku 17/18 na 4,3;

o oA N

7. infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego z 3,9 w roku 17/18 na 4,4
Natomiast zanotowano spadek w opinii respondentéw na temat:

1. zaplecza bibliotecznego z 4,7 w roku 17/18 na 4,3;

2. kryteriéw przyznawania pomocy materialnej z 4,1 w roku 17/18 na 3,9

3. integracji Srodowiska studenckiego z 4,4 w roku 17/18 na 3,9;

4. infrastruktury sportowej i kulturainej z 4,4 w roku 17/18 na 4.
Pozostate pytania oceniono na bardzo zblizonym poziomie.

Ankieta Uczelni umozliwia studentom wydziatu wypowiedzenie sie na temat jakosci funkcjonowania
Uczelni. Niestety zwrot wypetnionych ankiet ze strony studentow byt maty. Dlatego tez zaleca sie spotecznosci
akademickiej wydziatu podjecie szerszych dziatan informacyjnych i motywujgcych studentéw majacych na celu
zwigkszenie frekwencji w badaniu, a tym samym wiekszej liczby wypetnionych ankiet.
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