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1. Informacje ogdine
Ankieta Uczelni jest jednym z narzedzi do oceny jako$ci procesu dydaktycznego w ZUT w Szczecinie. Zasady
prowadzenia procesu ankietyzacji w tym Ankiety Uczelni zostaly opracowane i opublikowane w procedurze

stanowigcej element wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia w Uczelni.

Ponizej przedstawiono frekwencje studentow:
bioracych udziat w badaniu z podziatem na Wydziaty

a) Wydziat Biotechnologii i Hodowli Zwierzat 243 oséb (11%),

b) Wydziat Budownictwa i Architektury 286 oséb (13%),

c) Wydziat Ekonomiczny 210 os6b (10%),

d) Woydziat Elektryczny 123 oséb (6%),

e) Wydziat Informatyki 349 oséb (16%),

f)  Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki 232 os6b (11%),
g) Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa 294 oséb (14%)
h) Wydziat Nauk o Zywnosci i Rybactwa 216 oséb (10%)

i)  Wydziat Techniki Morskiej i Transportu 37 oséb (3%)

j)  Wydziat Technologii i Inzynierii Chemicznej 147 osé6b (7%)
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Liczba respondentdw ze wzgledu na wydziat

Wydziat Technologii i Inzynierii Chemi ] 7%

Wydziat Techniki Morskiej i Transportu

Wydziat Nauk o Zywnosci i Rybactwa 10%

w
| Be

Wydziat Ksztalt ia $rodowiska i Rolni 14%

Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki 11%

Wydziat Informatyki 16%
Wydziat Budownictwa i Architektury 13%
Wydziat Biotechnologii i Hodowli Zwierzat — 11%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Wykres nr 1. Udziat respondentéw w badaniu z podziatem na wydziaty
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2. Cel ankietyzacji
Celem ankietyzacji jest zapoznanie sie z opinig studentdéw Wydziatbw ZUT na temat organizacji,

funkcjonowania Uczelni, poziomu jakosci ksztatcenia oraz administracji Uczelni i zaplecza bibliotecznego.

3. Prawne podstawy ankietyzacji

Art. 66 ustep 2 punkt 3a) ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst jedn. Dz. U. 2016,
poz. 1842 z p6zn. zm.), Uchwata nr 59 Senatu ZUT z dnia 29 czerwca 2009 r. (z péZn. zm.) w sprawie
Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakoSci Ksztatcenia; Uchwata nr 47 Senatu ZUT z dnia 28 paZdziernika
2013 r. w sprawie wprowadzenia polityki jakoSci ksztatcenia Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie; Zarzgdzenia nr 37 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 1 czerwca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia procedury ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w ZUT w Szczecinie; Zarzgdzenie nr 33
Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 15 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia wzoréw kwestionariuszy ankiet do
oceny jakosci procesu dydaktycznego obowigzujgcych w procedurze ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji”
w ZUT w Szczecinie; Zarzgdzenie nr 16 Rektora ZUT z dnia 3 kwietnia 2017 r. w sprawie podstaw funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia oraz wytycznych do realizacji oceny jakos$ci w obszarach
dziatania tego systemu w ZUT w Szczecinie.

4. Opis ankietyzacji

Kwestionariusze ankiety Uczelni rozpowszechnione zostaty za pomocg modutu Ankieta.XP wchodzacego w
sktad ogdlnouczelnianego systemu Uczelnia. XP. Student/doktorant za pomocg poczty elektronicznej otrzymat
link do strony z zamieszczonym kwestionariuszem ankiety. Badanie opinii studentéw/doktorantéw na temat
funkcjonowania Uczelni przeprowadza sie raz w roku. Ankiety wypetniane sg anonimowo.

Kwestionariusz ankiety skitada sie z 14 pytan, w tym 11 z nich sg pytaniami rankingowymi w skali od 1-5, za$
pozostate trzy majg charakter otwarty.

5. Opracowanie wynikéw

Poproszono studentéw o ocene w skali od 1-5, gdzie 1 — oznaczato ocene najnizsza, 5 — najwyzsza,
a 0 — brak odpowiedzi/nie mam zdania.

Pytanie nr 1
rozktadu zajeé dydaktycznych

Na wszystkich Wydziatach ocena rozktadu zaje¢ dydaktycznych wahata sie pomiedzy 3 a 4.
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Pytanie nr 1
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Pytanie nr 2

systemu oceny postepéw w nauce

Studenci opiniujgc system oceny postepéw w nauce stosowany na Uczelni, oceniligo na 3 i 4.

Wydziat Technologii i
Inzynierii Chemicznej

Wydziat Techniki Morskiej i
Transportu

Wydziat Nauk o Zywnosci i
Rybactwa

Woydziat Ksztattowania
$rodowiska i Rolnictwa

Woydziat Inzynierii
Mechanicznej i Mechatroniki

Woydziat Informatyki

Woydziat Elektryczny

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Budownictwa i
Architektury

Wydziat Biotechnologii i
Hodowli Zwierzat

Pytanie nr 2
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Pytanie nr 3

jakosci funkcjonowania administracji uczelnianej

Respondenci biorgcy udziat w badaniu bardzo pozytywnie wypowiedzi sie na temat funkcjonowania administracji

Uczelni, wystawiajgc ocene 4 i 5.

Wydziat Technologii i
Inzynierii Chemicznej

Wydziat Techniki Morskiej i
Transportu

Wydziat Nauk o Zywnosci i
Rybactwa

Wydziat Ksztattowania
Srodowiska i Rolnictwa

Wydziat Inzynierii
Mechanicznej i Mechatroniki

Woydziat informatyki

Wydziat Elektryczny

Wydziat Ekonomiczny

Pytanie nr 3
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Pytanie nr 4

jakosci obstugi w dziekanacie

Bardzo wysoko oceniona zostata jakos¢ obstugi w dziekanacie, otrzymujac ocene 5.

Wydziat Technologii i
Inzynierii Chemicznej

Wydziat Techniki

Morskiej i Transportu

Wydziat Nauk o
Zywnosci i Rybactwa

Wydziat Ksztattowania
Srodowiska i Rolnictwa

Wydziat Inzynierii
Mechanicznej i
Mechatroniki

Wydziat Informatyki

Woydziat Elektryczny

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Budownictwa i
Architektury

Wydziat Biotechnologii i
Hodowli Zwierzat

Pytanie nr 4
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Pytanie nr 5
zaplecza bibliotecznego
Wiekszos¢ studentow jest zadowolonych z zaplecza bibliotecznego Uczelni, gdyz ocenili go na 4 i 5. Dos¢ duzy
odsetek respondentdéw nie ma zdania lub nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Pytanie nr 5
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Pytanie nr 6
jakosci i dostepnosci infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego
Na temat bazy mieszkaniowej oferowanej przez Uczelnie, wiekszo$¢ respondentdw nie ma zdania lub nie udzielito

odpowiedzi na to pytanie.

Pytanie nr 6
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Pytanie nr 7

mozliwosci korzystania z Internetu na terenie uczelni

Zdania respondentéw w kwestii mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni sg zréznicowanie. Badani

wystawili ocene 3, 4 i 5.

Woydziat Technologii i
Inzynierii Chemicznej

Wydziat Techniki Morskiej i
Transportu

Wydziat Nauk o Zywnosci i
Rybactwa

Wydzial Ksztattowania
Srodowiska i Rolnictwa

Wydziat Inzynierii
Mechanicznej i
Mechatroniki

Wydziat Informatyki

Wydziat Elektryczny

Woydziat Ekonomiczny

Wydzial Budownictwa i
Architektury

Wydziat Biotechnologii i
Hodowli Zwierzat

Pytanie nr 7
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Pytanie nr 8

zasad korzystania z pomocy materialnej

Stosowane w Uczelni zasady korzystania z pomocy materialnej respondenci ocenili na 4 i 5. Jednoczesnie duza

czes$¢ badanych nie udzielito odpowiedzi lub nie ma zdania na w tej kwestii.

Woydziat Technologii i
Inzynierii Chemicznej

Wydzial Techniki Morskiej i
Transportu

Wydziat Nauk o Zywnosci i
Rybactwa

Wydziat Ksztattowania
Srodowiska i Rolnictwa

Woydziat Inzynierii
Mechanicznej i
Mechatroniki

Wydziat Informatyki

Wydziat Elektryczny

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Budownictwa i
Architektury

Wydziat Biotechnologii i
Hodowli Zwierzat
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Pytanie nr 8
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Pytanie nr 9

dziatalnosci organéw samorzadéw studenckich

Najwigkszy odsetek procentowy zaznaczyt sie wsrédd studentdw, ktérzy nie udzielili odpowiedzi lub nie mieli

zdania na temat dziatalno$ci samorzgdéw studenckich.

Wydziat Technologii i
Inzynierii Chemicznej

Woydziat Techniki Morskiej i
Transportu

Wydziat Nauk o Zywnosci i
Rybactwa

Woydziat Ksztattowania
$rodowiska i Rolnictwa

Wydziat Inzynierii
Mechanicznej i
Mechatroniki

Wydziat Informatyki

Wydziat Elektryczny

Wydziat Ekonomiczny

Woydziat Budownictwa i
Architektury

Pytanie nr 9
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Pytanie nr 10

form spedzania wolnego czasu (infrastruktura sportowa i oferta kulturalna)

W oparciu o wyniki badar mozna stwierdzi¢, iz respondenci formy spedzania wolnego czasu ocenili na 3i 4.

Znaczny odsetek badanych oséb nie udzielito odpowiedzi lub nie miato zdania.

Wydziat Technologii i

Pytanie nr 10

Inzynierii Chemicznej

Woydziat Techniki Morskiej i
Transportu

R e TR
ARSI NN 12,3%

SRR WARATINERRRETY. 17,5%

Wydziat Nauk o Zy $ci i
Rybactwa

'™

Wydziat Ksz
Srodowiska i Rolnictwa

Wydziat Inzynierii
Mechanicznej i
Mechatroniki

Woydziat Informatyki

Woydziat Elektryczny

Wydziat Ekonomiczny

Wydziat Budownictwa i
Architektury

Wydziat Biotechnologii i
Hodowli Zwierzat

DO RN SR A . 15,9%
R R SRR TR 17,2%
TR MEONCWRRRRON 13,4%
I 4,7%

ERSETREERNELT YRR SERREE 15,4%
R RRRSRReETRe 13,0%
I 4,9%

R 3,3%

AR o IS A IR oA BB 5 R A KBRS 31 i W A8,3%
RN, 8,6%

AR NS D 5

T SEATAREEIE  10,0%
I 1,8%

R ARG A YO S S AT SaNEe SN S R ARSI RSP T S b 43,4%
T ERTRICIROnET 8,7%

FE RS ER RN saEeY. 18,9%

IR ELTRSTIERNRGTEIRREETT 14,3%

NSRRI 9,4%

I 5,2%

RS S S A O RS ST i AN R ORGSO AR R AP e 44,4%
TP 8,7%

RSN SO G NSO LR RN R T 21,6%

RS ERAAEIE? 10,4%

S G,6%

TRAINTRIE 8,3%
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Pytanie nr 11
integracji Srodowiska studenckiego i atmosfery towarzyszacej zyciu studenckiemu
Wedtug przeprowadzonych badan stwierdzi€ mozna, iz opinia w$rdéd respondentdw na temat integracji

Srodowiska akademickiego jest pozytywna wystawiajgc ogéing ocene 4.

Pytanie nr 11

Wydziat Technologii i Inzynierii Chemicznej

Wydziat Techniki Morskiej i Transportu

b3 e e U ik i g e LRl LR SR L T LS e S L P 24,6%
- 1,8%
RTS8 8%

Wydzial Nauk o Zywnosci i Rybactwa

Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa

Woydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki

A R LS AR 3
 Selngimeliiimiieiiniihemwe, 10,4%
I 2,6%

Wydziat Informatyki

Wydziat Elektryczny

Woydziat Ekonomiczny

NN e R A s st 21,1%
— 24,9%

Wydziat Budownictwa i Architektury ; e 29,8%
2%
ARSI 6,3%
W 0,7%
R R O B e S e R R e 21,2%
— 22,0%
Wydzial Biotechnologii i Hodowli Zwierzat : s 23,7%
4 e 3%
Bl S 7 9%,
R eeEsms e 7,1%
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Pytanie nr 12

Prosze podac imie i nazwisko najlepszego Pana/Pani zdaniem nauczyciela akademickiego.

Pytanie nr 13

Prosze poda¢ nazwe przedmiotu, ktory wzbudzit Pana/Pani zdaniem najwieksze zainteresowanie.

Pytanie nr 14
Prosze poda¢ nazwy przedmiotéow w ktérych Pana/Pani zdaniem powtarzaly sie najczesciej tresci
ksztatcenia.

Odpowiedzi na pytanie nr 12, 13, 14 zostaty przedstawione w szczegétowych sprawozdaniach wydziatowych

6. Whnioski
W roku akademickim 2016/2017 kolejny raz przeprowadzona zostata ankieta Uczelni, ktéra pomogta w
uzyskaniu informacji o mocnych i stabych stronach funkcjonowania Uczelni.
O wyrazenie swojej opinii poproszeni zostali studenci wszystkich wydziatow ZUT. Najwiekszg frekwencje
wsréd respondentéw odnotowano na Wydziale Informatyki (16%), za$ najmniejszg wykazali sie studenci z
Wydziatu Techniki Morskiej i Transportu (3%).

Rozktad zaje¢ dydaktycznych na Wydziatach ZUT przez ponad potowe respondentéw zostat oceniony
bardzo pozytywnie, ocena 4 (35%), ocena 5 (17%). Jedynie 2% respondentéw jest z niego niezadowolonych
(ocena 1).

Z systemu oceny postepéw w nauce na wydziatach ZUT zadowolonych jest 43% badanych (ocena 4)
oraz 16% (ocena 5). Tylko 1% (ocena 1) ocenia go negatywnie.

Studenci badanych wydziatéw ZUT bardzo pozytywnie wyrazili sie o jakosci funkcjonowania administraciji
uczelnianej wystawiajgc ocene 4 (32%) i 5 (24%). Jedynie okoto 3% respondentéw jest niezadowolonych (ocena
1) z dziatan administracji Uczelni.

Jakos¢ obstugi w dziekanacie prawie potowa badanych oséb ocenia na ocene 5 (46%), za$ ocene
negatywng — 1 wystawito jedynie 2% badanych.

Znaczna wiekszos¢ respondentéw jest zadowolonych z zaplecza bibliotecznego Uczelni wystawiajgc
ocene 5 (35%) oraz 4 (27%). 25% respondentéw nie udzielito odpowiedzi lub nie ma zdania na temat zaplecza
bibliotecznego co wskazuje na brak wiedzy w tym zakresie.

Jakos¢ i dostepnosé infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego zostata oceniona
pozytywnie. Studenci wydziatdbw ZUT wystawili ocene 4 (13%) i 5 (16%). Ponad potowa respondentéw 61% nie
miato zdania lub nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, co moze $wiadczy¢ o braku koniecznosci korzystania
wsrod respondentow z bazy noclegowej oferowanej przez ZUT.

Z mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni zadowolonych jest ponad potowa respondentow
wystawiajgc ocene 4 (30%) oraz 5 (26%).

Blisko potowa 46% badanych nie ma zdania lub nie udzielito odpowiedzi na temat zasad korzystania z
pomocy materialnej obowigzujacych na ZUT. Wynika stad fakt, iz duza liczba badanych studentéw nie deklaruje
potrzeby wsparcia finansowego od Uczelni. Natomiast 37% respondentéw (ocena 4 i 5) jest zadowolonych z

otrzymywanego od ZUT wsparcia finansowego.
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Dziatania organéw samorzadéw studenckich ogolnie ocenione sg pozytywnie. Okoto 17% studentow
wystawito ocene 4 i 17% ocene 5. Prawie potowa 49% respondentéw nie miato zdania lub nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie, co moze Swiadczy¢ o matej wiedzy studentow na temat zadan i pracy wykonywanej przez
samorzady studenckie.

O formach spedzania wolnego czasu proponowanych przez ZUT badani studenci wypowiedzieli sie
pozytywnie wystawiajgc ocene 4 (17%) oraz 5 (12%). Okoto 42% respondentéw nie wypowiedziato sie lub nie ma
zdania na powyzszy temat. Wynika z tego, iz badani majg matg $wiadomos$¢ na temat oferty sportowo-kulturalnej
Uczelni lub mozliwosci oferowane przez Uczelnie sg niewystarczajgco atrakcyjne dla badanych osob.

Z integracji srodowiska studenckiego zadowolonych jest potowa respondentéw, gdzie 24% wystawito
ocene 4 a 26% ocene 5. Okoto 21% studentdéw nie miato zdania lub nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Na wysokim poziomie zostat oceniony rozktad zaje¢ dydaktycznych, system oceny postepéw w nauce,
jakosci obstugi w dziekanacie oraz mozliwosci korzystania z Internetu na terenie uczelni.

Pytania w ktérych odnotowano bardzo duzy odsetek braku odpowiedzi, to: jakosci i dostepnosci
infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego, zasad korzystania z pomocy materialnej,
dziatalnosci organdéw samorzadoéw studenckich, form spedzania wolnego czasu (infrastruktura sportowa i oferta
kulturalna).

Powyzsze wyniki zaprezentowane w sprawozdaniu Uczelnianym pokazujg ogéing, zbiorczg tendencje
ocenianych przez studentéw w ankiecie Uczelni kwestii dotyczgcych m. in. organizacji, funkcjonowania Uczelni
oraz jakoSci ksztatcenia, dlatego tez wyciagniete wnioski nie odbiegajg od szczegétowego podsumowania w
sprawozdaniach wydziatowych.

W zwigzku z powyzszym nalezatoby przede wszystkim zwroci¢ wiekszg uwage na sposob i skale
rozpowszechniania informacji na temat prowadzonych badan ankietowych (Ankieta Uczelni), podjg¢ dziatania

informacyjne i motywujace studentéw tak aby przyszte badanie przyniosto wyzszg frekwencje odpowiedzi.
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